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概要

⽇頃より弊社アプリ「Slack Channel Integration（Slack連携）」をご利⽤いただき、ありがとうございます。
このたび、Slackの開発元であるSalesforce社より、プライベートSlackアプリ（マーケットプレイス以外のアプリ。Slack Channel 
Integrationはこちらに該当） のAPI利⽤制限が発表されました。
それに対応するため、Slack APIを利⽤しているSlack Channel Integrationの仕様を以下のとおり変更いたします。

 1．弊社アプリをSlackマーケットプレイスへ公開
 2．件名に表⽰‧チケットフィールドに登録されるチャンネル名の変更（Slackマーケットプレイスセキュリティ要件対応）

※2025年9⽉22⽇〜26⽇に順次変更されます

変更となる仕様

Slack経由で作成されるZendeskチケットの件名に表⽰‧チケットフィールドに登録されるチャンネル名

プライベートチャンネルから作成されるチケット プライベートチャンネル名から、固定⽂⾔“Private Channel”に変更

パブリックチャンネルから作成されるチケット 変更なし

DMから作成されるチケット 変更なし
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【変更あり】プライベートチャンネルから作成されるチケット

これまでは、プライベートチャンネル名が表⽰されておりましたが、固定⽂⾔“Private Channel”が表⽰されます。
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【変更なし】パブリックチャンネルから作成されるチケット

変更はありません。
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【変更なし】DMから作成されるチケット

変更はありません。




